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I/SZOLGALTATOINK ADATAI (tovabbiakban: Veres Krisztina e.v. kisad6z0):

1./Név: Veres Krisztina e.v. kisad6z0

Székhely: 2510 Dorog, Ham Kalman LTP 20/3/1
Nyilvantartasi szam: 54218383

Bejegyz6 Birdsag neve: Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasa
Addszam: 5516432-1-31

Képviseli: Veres Krisztina e.v.

Telefon: +36-70 360 1446

E-mail cim: info@kincseslada.com

Szamlavezetd pénzintézet: Otp Bank Zrt.
Szamlaszam: 117773401-01582019-00000000
Tarhely szolgaltatdé neve: DotRoll Kft. Tarhelyszolgaltaté cime: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.

Tarhely szolgaltaté e-mail cime: support@dotroll.com

1. /Altalanos informéciok:
Bevezetés

Udvozoljik a Veresk Krisztina e.v. kisad6zé (a tovabbiakban: Szolgéltato) altal (izemeltetett
weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza
a https://kincseslada.com/ weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.
Téajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korén kivill
eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznaléra egyes pontokban
eltéré feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztora az eltéré szabalyok vonatkoznak. A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté tajékoztatasok nyuijtjak. A
Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
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3./ A https://kincseslada.com/ honlapon folytatott tevékenység:

A Szolgéltatd a Honlapon Uzleti tevékenysége soran jaték, ajandék, dekoracié, szezondlis
cikkértékesitést folytat. A Szolgdltaté az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi
kodexnek nem veti ald magéat.

4./ Felhasznalasi feltételek
4.1. Felelésség

Felhasznalé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgéltato
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden, Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett
kézremikodéeért vald feleléssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal
tanusitott magatartasért és a Felhasznéald teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért. Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

4.2. Szerzdi jogok

A Honlap szerz8i miivek és mas tartalmak sajatos 0sszeallitasa, amely a szerzdi jogrol széld 1999.
évi LXXVI. torvény 7.8-a alapjan gyljteményes miként védelemben részesul. A védelem a
gyUjteményes mulvet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesilnek, illetve nem
részesilhetnek szerz6i jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzdi jog hasznalata a
Szolgaltatot illeti, ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes milivek szerzdinek és
kapcsolddo jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6nall6 jogait.

5./ A honlapon torténé vasarlas
5.1. Regisztracié

A Honlapon keresztul torténd rendeléshez a Felhasznaldnak regisztralnia kell. A regisztraciéhoz a
https://kincseslada.com/regisztracio linken elérhet6 regisztracios (rlap kitdltése szikséges azzal,
hogy a szamlazasi adatok kitoltése nem kotelez6, majd a ,Regisztracidé” felirati gomb megnyomasa
szikséges. A hirlevélre feliratkozas mellett 1év6 kocka kipipalasa a regisztralashoz nem sziikséges.
Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez
nem mindig szikséges a regisztracio; ez esetben a Felhaszndlonak csak a
véleményben/férumbejegyzésben feltliintetni kivant - akar fiktiv - nevét, valamint egy e- mail cimet kell
megadnia.

A regisztracio soran Felhasznélonak sziikséges megadnia az alabbi adatokat:

1. Regisztraciés adatok: e-mail cim, jelsz6
2. Kapcsolattartd adatai: név, mobilszam
3. Kapcsolattarté neve, mobilszama.

A regisztracié soran megadhat6 tovabbi adatok:
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1. Szadmlazési adatok: név, orszag, iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam, cég esetében
addészam
2. Szallitasi adatok: név, orszag, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam.

A regisztraciot kdvetden a Felhasznalé hozzaférése mar mikdodik, a rendszer automatikusan belépteti.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A regisztracio torlését Felhasznald a Szolgéltatd
e-mail cimére kuildott elektronikus levélben kérelmezheti. A regisztracid torlése esetén Ujboli
rendeléshez a Felhasznalonak uUjra be kell regisztralnia, mert adatai a torléssel a rendszerbdl
eltavolitasra kertlnek.

Szolgéltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szilkségesek. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy
kildénosen a jelszo) titokban tartasaért a Felhasznalé felelés. A Felhasznald, ha tudomasara jut, hogy
jelszavaval valaki visszaélt, koteles a Szolgéltatdnak haladéktalanul jelezni a szilkséges intézkedések
megtétele érdekében.

A Felhasznal6 koteles a regisztracié soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és
gondoskodni arrél, hogy azok a valdésagnak megfeleléek legyenek, hogy a rendelés teljesithetd
legyen.

5.2. Megrendelés

Felhasznald a termékek részletes jellemz&irdl, bruttd arardl a honlapon, a Termékek menipont alatt,
a kivant kategoriat, majd az adott terméket kivalasztva a megrendelés el6tt tajekozodhat. Felhasznald
a honlapon tobb specialis kategoériat is hasznalhat az altalanos termékkategoriak mellett:

1. a)Az"Akcios termékek" kategoriaban a honlapon kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhato.
Szolgaltaté a Felhasznalé szamara a honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is:

1. a)Egyszerl keresés esetén csak a keresd sz6t kell megadnia, és ha valamely termék megfelel
ennek, akkor a rendszer megijeleniti.

A honlapon t6rténé rendelés menete:

a ) Felhasznalo a ,Kosarba tesz” gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti, majd annak
tartalmat a kosar jelre kattintva ellendrizheti.

1. b) Felhasznalé a kosarba lépve moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd&l milyen
mennyiséget kivan rendelni illetve tordlheti az adott tételt.

2. c¢) Amennyiben a Felhasznal6 koséarban 1évé termék(ek) megrendelése mellett dont, akkor a
"Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintva eljuthat a "Pénztar" oldalra, ahol ki kell valasztania a
fizetési és szallitasi modot. Fizetési lehetéségek: el6ére- vagy utanvéttel. Szallitadsi médok: GLS
futarszolgalat vagy Foxpost futarszolgalat. GLS futarszolgalat valasztdsa esetén a szallitasi
dij 6sszege: bruttd 1.390 Forint el6re utalassal vagy bruttd 1.690 Forint utanvétellel. Foxpost



futarszolgalat valasztasa esetén a szallitasi dij 6sszege: bruttdé 862 Forint el6re utalassal, vagy
bruttd 1052 Forint utanvétellel.

3. d) Ha rendelkezik kupon vagy promociés koddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés
O0sszegének csokkentésére.

4. e) A megrendelés folyamatanak kovetkez6 Iépésében megjelenik a Felhasznald
megrendelésének 0sszes adata, igy ellendrizheti ezeket.

5. f) Ha a Felhasznal6 a megrendelés adatait rendben taldlja, akkor a "Megrendel" gombot
megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Felhasznalé a megrendelésének éallapotat a
megrendelés lezarasaig figyelemmel Kkisérheti a "Profil" mendpont segitségével. it
megtalalhatja a honlapon leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és 6sszegét.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van
lehetésége. A Felhasznalo regisztracios adatait az "Adatok modositasa" menidpontban médosithatja.

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalokat minden, a termékeket érinté
tulajdonsagrol tajékoztassa. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy tévedésbdl, vagy informatikai technikai
hibabdl eredéen a termékek ara elirasra keril, vagy rosszul torténik azok feltlintetése. Ebben az
esetben a Szolgaltatdé minden esetben a webaruhazban megadott aron kételes a termék értékesiteni,
kivéve abban esetben, amennyiben a tévedés, eliras egy atlagos fogyaszté szamara is nyilvanvald.
Amennyiben ezen hibat kihasznalva, rosszhiszemiien adja le megrendelését a Felhasznald, abban az
esetben a termék/ek visszaigazolasara nem kertil sor.

5.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgéltato koteles a Felhasznalé megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé elektronikus
Uton haladéktalanul visszaigazolni.

A Szolgaltatd a Felhasznalé megrendelését automatikus elektronikus levélben rogziti. Az elsd e-mail
a megrendelést kdvetben még nem a termék visszaigazolasa, kizarélag a leadott megrendelés
adatainak megkildése a Felhasznald részére annak ellenérzése érdekében. Amennyiben a
megkuldott valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Felhasznélé altal leadott
megrendelésnek, azt az e-mailben megadott modon jelzi a Szolgaltato felé.

Ezt kdvetben, de a megrendelés leadasat kovetd 48 oran belll a Szolgaltatdé a megrendelést
visszaigazolja, amennyiben azt teljesiteni tudja. A Veres Krisztina e.v. kisad6zé felhivja minden
Felhasznal6 figyelmét arra, hogy a tdmeges vasarlas miatt el6fordulhat, hogy még a webaruhazban
elérhetd termék a megrendelést kovetben mégsem all a webaruhaz rendelkezésére. Ebben az
esetben a masodik, visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté nem kildi meg, hanem levélben értesiti a
Felhasznalét arrdl, hogy a megrendelést tdtmeges vasarlas miatt nem tudja teljesiteni. Ebben az
esetben a megrendelést a Szolgaltato torli, és a Felhasznalét a torlésrél értesiti.

Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén bellil, de legkésébb 48 6ran bellil a Felhasznaléhoz nem érkezik
meg, a Felhasznald mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem
koteles atvenni, megvenni a terméket. A Szolgaltaté visszaigazolé e-mailje tartalmazza a Felhasznal6
megrendelésével kapcsolatos adatokat.

5.5. A szerzbdés létrejotte



Szerz8dés megkdtésére kizardlag magyar nyelven van lehetség. A megkoétott szerzédés elektronikus
uton megkotott szerz6désnek mindsuil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak. A Korm. rendelet 20. §-a (4) bekezdésalapjan, ha a
szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsztinteti.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznal6 regisztraci6ban megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a
megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus levelet kild. A megrendelés
Szolgaltaté megrendeléssel vald egyetértést kifejezd jognyilatkozata utan tekintheté véglegesnek. A
szerz8dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szdlo, a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolasként kildott email megérkezésével jon létre. A Fogyasztéval kotott
szerz6dés megkotéseét kdvetben - ésszeri idén belll, de a termék adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén legkésbbb az atadaskor a Szolgaltato tartdés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak
a megkotott szerzddésrdl. A visszaigazolas tartalmazza a tavollévék kozott kotodtt szerz8désekre
vonatkoz6 kilonds szabalyokra tekintettel adott szerz6déskotést megeléz6 tajekoztatast, kivéve, ha
azt a Szolgaltaté mar a szerz6dés megkotése elbtt tartés adathordozén a Fogyasztonak megadta.

5.6. A szerzbdés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerz8désnek,
az nem kerUl iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem férhet6é hozza.

5.7. Fizetés
Szolgaltatoé az alabbi fizetési moédokat biztositja Felhasznald szamara:

1. a) Banki utalassal: A megrendelést kdvetéen, a Veres Krisztina e.v. kisad6z6 a csomagot
atadja a GLS Futarszolgalatnak vagy FoxPost Futarszolgalaznak, akinél a termék atvétele
dijtalan lesz.

2. b)Utanvétellel: A megrendelést kovetden, a Veres Krisztina e.v. kisad6z6 a csomagot atadja
a GLS Futarszolgalatnak vagy FoxPost Futarszolgalaznak, akinél a termék atvételekor lehet
kiegyenliteni a csomag arat.

5.8. Szamla

Szolgaltat6 elektronikus szamlat allit ki. A Szolgaltatdé a papiralapu szamlat, kulon kérésre levélben,
illetve faxon, vagy legkés6bb a termék atadasakor bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére.

5.9. Szallitas

Szolgaltat6 a szdllitast csak Magyarorszag tertiletére biztositja. Amennyiben az adott termék oldalan,
vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilén a szallitasi hataridé, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a Szolgaltaté. A Felhaszndlé a termék atvételekor késedelem nélkil koteles
meggy6z&dni arrdl, hogy a szolgaltatas minésége és mennyisége megfelelé-e.

5.10.1 Szallitasi koltségek

1. Futarszolgalat altal torténd szallitas esetén a szallitasi koltség GLS futarszolgalat valasztasa
esetén a szallitasi dij 6sszege: bruttd 1.390 Forint el6re utalassal vagy brutté 1.690 Forint



utanvétellel. Foxpost futarszolgalat valasztasa esetén a szallitasi dij 6sszege: brutté 862 Forint
elére utalassal, vagy bruttdé 1052 Forint utanvétellel.15 000 brutté vasarlasi érték felett a
szdllitas ingyenes.

5.10.2. Szallitasi hatarid6

A Szolgéltaté - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkil, de legkésébb 14 napon belil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszté jogosult pothataridét tizni. Ha
a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a fogyasztoé jogosult erre tekintettel a szerzédéstol
elallni. A Fogyaszto pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni, ha a Szolgaltato a
szerz8dés teljesitését megtagadta; vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Fogyaszto (természetes személy, tehat a jogi személyek - Bt., Kft. stb - ki vannak zarva e korbdl -) a
fogyasztévédelmi térvény szerint az az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koérén kivdl
esf célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Fogyasztd jogosult a
termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a Fogyaszt6é vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl indokolas nélkll elallni. A Fogyaszté az elédllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztod
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy az alabbi linken keresztiil
elérhet6 elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli
annak bizonyitadsa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta. A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eléllasi nyilatkozatanak
megérkezését. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akéar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumét vagy e-mail keresztil
torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyasztod levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma. Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt
terméket a Szolgaltaté cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak minéstl, ha Fogyaszté a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elklldi a terméket. A termék postai kildeményként nem kildhetd vissza.
A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének kdzvetlen koltsége a Fogyasztét terheli.
Szolgdltatbnak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségén kivill az eléllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen més koltség nem terheli.
Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de



legkés6bb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil Szolgaltato
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel,
hogy Fogyaszt6é a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
modot valasztott. Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte: a ketté kdzil
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe. Elallas esetén a Szolgéaltaté a Fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

6.2. A fogyasztét megilleté elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi, a Szolgaltaté altal eladott termékek
tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhat6, a 14 napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatdé, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a Felhasznalé személyére szabtak;

¢) romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta.
Szavatossag, kellékszavatossag:

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgéltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett. A Szolgaltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik. A Fogyaszt6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt, egyéb
Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évul el. Ha a
Fogyasztoval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az elévulési hatarid6 egy év. A
Felhasznalé kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd kdveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznal6 valasztasa szerint:

a) kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne,

b) az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat igényelheti,

c) a hibat a Szolgaltat6 koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

d) a szerzddéstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy
a kicserélést nem vdllalta, vagy a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy a Szolgaltaté - a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel®
hataridén belll, a Felhasznal6 érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az



elévilési id6be a kijavitasi idébnek az a része, amely alatt a Felhasznalé a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy eléllas
esetén a Felhasznélo nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye. A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi
jogéarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a Szolgéltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A
Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdval k6zolni.
Fogyaszto esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznal6 felel6s. A
szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében
ervényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte. Ha a Felhasznalé a
szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul
érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terhel6
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerdlt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Felhasznalo kételes viselni, ha
a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e
tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

A Szolgaltat6é altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotol
(gyartonak minésul a termék eléallitéja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel hataridén bellll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba
hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Jotallas: Jotallas esetén annak id6tartama alatt a Szolgaltaté a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
vagy jogszabdalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibés teljesitésért. A jotallas a
Felhasznaldnak jogszabalybol ered6 jogait nem érinti. A jotallasi igény érvényesitésére a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
Szolgaltaté mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Fogyasztoval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt 0] tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas id6tartama egy
év. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd, a hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatot megilletd jogok a szerz6dés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a Fogyasztora.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése: Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag
alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell. Fogyasztot az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
megilletd kdtelez jotallas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi killénds szabalyok
mellett irAnyaddak:

a ) A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek, azzal, hogy a jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél sz6lo térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.



b) A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenll is érvényesitheti.

c ) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani, ha pedig a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kbzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén — a javitészolgalat gondoskodik.

d ) Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgéltaté nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Fogyaszto altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti
egyéb feltételek az alabbi kilonds szabalyok mellett irAnyadoéak:

a) A Fogyaszt6 szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak

kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérél

sz0I6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.

b) A Szolgaltat6 a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl

jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti

a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz8kdnyvben

rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

a Fogyaszto és a Szolgaltatd kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,

vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
7. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat (ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is —
6t munkanapon belill, igazolhatdé médon értesiti a Fogyasztot) az eltérés indokat, ha a Szolgaltaté
szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltérd
modon tesz eleget, a tajékoztatast arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mdkoédé békeélteté testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

c) A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdényv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom
évig koteles megdrizni

d) A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze.

e ) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ingo dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen
feltunteti

a fogyaszt6 neveét és cimét,



a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a dolog atvételének idépontjat, tovabba azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot
atveheti.

1. Jogérvényesitési lehetéségek:

PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé: Levelezési cim: Veres Krisztina 2510 Dorog, Ham Kalman
Lakoételep 20/3/1 Telefonszam: +36-70-360-1446 E-mail: info@kincseslada.com

Amennyiben a fogyasztdé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszté  lakohelye  szerint illetékes jardsi  hivatalok latjak el, ezek listaja
megtalalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/.

Amennyiben Szolgaltato és Felhasznal6 kozoétt esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval
valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Felhasznalé szamara:

1. Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
békéltetd testlletnél. A teriletileg illetékes békéltetd testlletek listajat ide kattintva toltheti le:
,BEKELTETO TESTULETEK".

2. BirGsagi eljaras kezdeményezése Fogyasztéi jogvitak online rendezése: A fogyasztéi jogvitak
online rendezéseérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotdék kdzott fogyasztoi
jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara. A rendelet hatalya kdzvetlendl
kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben kodzte és a fogyasztod
kozott l1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztéi
jogvita merul fel. Hataron atnyulé fogyaszt6i jogvita esetén, uniés webaruhazzal fennalld
vitdjat Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testilet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
elézbleg regisztralnia kell az Europai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kdvetéen az alabbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betdltését kdvetben valassza ki a kivant
nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online
vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti Békeélteté Testilet
tud részletes felvilagositast adni Onnek. A Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest,

Krisztina krt. 99. Illl. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21
31

3. Adatvédelem - ASZF, arak médositasa - Technikai korlatok

10.1. Adatvédelem Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan
nyujtott szolgaltatas nyujtasadhoz és torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez feltétlendil
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele,
az adatkezelés hozzajarulason, a Felhasznal6 altal megadott adatokon alapul. On az adatkezelés
id6étartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérdl. Az


http://jarasinfo.gov.hu/

Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll
irasban, kdzérthet6 formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6étartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitaséara is sor kerilt — arrél, hogy kik és milyen
célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezelés id6tartama alatt a Felhasznalonak joga
van,

a ) hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatdé mely adatkezelési célokb6l mely adatfajtakat kezel,
ideértve a Felhasznaléval kozvetlenll kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is,

1. b) kérni adatainak helyesbitését,
2. c)ajogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését
3. d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

10.2. ASZF, arak médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kdzott modositasra kerill, errél a
Felhasznalét a Szolgaltatd a regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja.
Fogyasztoval kotott szerz8dés hatalya alatt a Fogyasztd az altalanos szerzédési feltétek modositasa
esetében jogosult a szerz6déstdl elallni.

Jelen dokumentum letélthetd valtozata a kdvetkezé linkre kattintva érhetd el [ASZF letdltése]

10.3. Technikai korlatok A honlapon térténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikoddését és a vasarlast.



